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Nota Prévia

A presente resolugdo deve ser entendida como uma resolugéo de referéncia do e-félio,
elaborada com base no cumprimento do que é solicitado no enunciado. Em particular,

teve-se em consideracao:

e O respeito pelo tipo de resolugéo explicitamente pedido no enunciado;

e A apresentacdo detalhada de todos os célculos efetuados, bem como das op¢des
metodolégicas adotadas ao longo da resolucdo, devidamente justificadas;

o A formulacéo de respostas claras, rigorosas e fundamentadas, com a explicitacédo

dos respetivos raciocinios.

Esta resolucdo visa, assim, servir de orientacdo quanto ao nivel de detalhe, rigor e

fundamentacéo esperados.
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RESOLUCAO:

Pergunta 1 (Enunciado)

Considere o seguinte projeto, constituido pelas seguintes atividades e precedéncias:

Atividade | Precedéncias
A
B A
C A
D A
E D
F D
G B,C,E
H B,C,E
I B, C
J D, F
L CG,J
M A E,J

Pergunta 1 (Resposta):

Alinea a) Aplique o método PERT a rede de projeto fornecida, com as seguintes

estimativas de duracéo das atividades. Descreva o método e os passos dados na sua

aplicacao.
Atividade | Otimista | Provavel | Pessimista
A 6-2 6 6+1
B 8-3 8 8+2
C 9-0 9 9+3
D 6-1 6 6+3
E 9-1 9 9+4
F 5-1 5 5+3
G 3-1 3 3+1
H 4-2 4 4+3
I 5-1 5 5+4
J 7-2 7 7+1
L 2-1 2 2+1
7-2 7 7+5
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O método PERT (Program Evaluation and Review Technique) € uma técnica de gestao de
projetos desenvolvida para lidar com a incerteza na estimativa de duracfes das
atividades. Em vez de assumir uma Unica duracdo deterministica, o PERT utiliza trés
estimativas para cada atividade: otimista, provavel e pessimista. A partir desses valores,

calcula-se a duragao esperada e a variancia, através das seguintes formulas:

optimista+4* provavel + pessimista
u= 6

= (optimista— pessimista)’
36

Do ponto de vista de aplicabilidade, o método PERT consiste em:

1) Estimar a média e variancia para todas as atividades;

2) Aplicar o CPM (utilizando as médias das atividades);

3) Obter o caminho critico (caso exista mais que um, escolher o de maior
variancia);

4) Estimar a média e variancia da duracao total do projeto;

Passo 1 - Estimar a média e variancia para todas as atividades

Aplicando as formulas da média e da variancia, obtém-se o quadro seguinte:

Atividade Otimista  Provavel Pessimista
A 4 6 7 5,8 0,25
B 5 8 10 7,8 0,69
C 9 9 12 9,5 0,25
D 5 6 9 6,3 0,44
E 8 9 13 9,5 0,69
F 4 5 8 5,3 0,44
G 2 3 4 3,0 0,11
H 2 4 7 4,2 0,69
I 4 5 9 5,5 0,69
J 5 7 8 6,8 0,25
L 1 2 3 2,0 0,11
M 5 7 12 7,5 1,36
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Passo 2 - Aplicar o CPM (utilizando as médias das atividades);

Atividade  Prec _ LFT  LST
B,C,.D,M 5,8 0,25 0 5,8 5,8 0,0 0,0

B A G,H,| 78 | 069 | 58 13,6 26,2 | 184 | 12,6
C A G,H,IL 95 | 025 | 58 | 153 26,2 | 16,7 | 10,9
D A E,F.J 63 | 044 | 58 12,1 121 | 58 | 0,0
E D G,HM 95 | 069 | 121 | 216 242 | 147 | 2,6
F D J 53 | 044 | 121 | 174 17,4 | 12,1 | 0,0
G B,CE L 30 | 011 | 216 | 246 | 29,7 | 26,7 | 51
H B,C,E 42 | 069 | 21,6 | 258 | 31,7 | 275 | 59
I B,C 5,5 069 | 15,3 | 20,8 31,7 | 26,2 | 10,9
J D, F LM 68 | 025 | 174 | 24,2 242 | 17,4 | 0,0
L C G,J 2,0 011 | 24,6 | 26,6 31,7 | 29,7 | 5,1
M A EJ 75 | 136 | 24,2 | 31,7 31,7 | 242 | 0,0

Tempo de Duragéo do Projeto: TD=31,7

Caminho Critico———

Passo 3 — Obter o caminho critico

Com baso na aplicacdo do CPM obtém-se
Atividades criticas, com folga zero: A, D, F, J, M

Caminho critico:A>D->F->J->M
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Passo 4- Estimar a média e varidncia da duracao total do projeto

Média (p) = 5,8 (A) +6.3 (D) +5,3 (F) +6.8 (J) + 7,5 (M) = 31,7

Variancia (672) = 0.25 (A) +0.44 (D) +0.44 (F) +0.25 (J) +1,36 (M)= 2,74

Desvio Padréo (o) = 1,655

Alinea b) Calcule:

a probabilidade (%) de o projeto acabar dentro do prazo, considerando um prazo

de 31 e 35 unidades de tempo.

a duracéo total do projeto, para a qual a probabilidade do projeto executar dentro

do prazo seja de 88%.

Utilize as seguintes tabelas:

Distribuicdo Normal:

w: P(Z<w)=x

+ 0%p 1%4 2109 A%p 404 504 600 700 800 204
so%| 000 003] 005 008 o010 013 015 018 o020 023
60%| 025 028 031] 033 036 039 041] 044 047 050
70%| 052 055 058 061 064 067 071] 074 077 081
so%| 084 088 092] 095 099 104 108 113 117 123
o0%| 128) 134] 141] 148 155 164] 1.75] 188 205 233

+ 00% o0J1% 02% 03% 04% 05% 06% 0,7% 08%% 0.9%
06| 233] 237| 241| 246| 251 258 265 275 288 3,09

+ 0,0E+00 1.,0E-04 20E-04 3,0E-04 4,0E-04 50E-04 6,0E-04 7.0E-04 8,0E-04 9,0E-04
0909 3,09 3.12| 3.16] 3.9 324| 3.29] 335 343] 354 3.72|

v: P(L=x)=y

+ 0 0,1 0.2 0,3 0.4 0.5 0.6 0,7 0.8 0,9

o| 0.500| 0,540 0,579] 0.618] 0.655| 0,691 0,726] 0.758] 0,788 0.816
1| 0,841] 0.864| 0.885] 0,903] 0,919] 0.933] 0.945| 0,955 0.964] 0,971
2| 0,977] 0.982] 0,986 0,989] 0,992] 0,994| 0,995 0,997 0,997] 0.998
3| 0,999 0,999] 0,999] 1.000| 1.000| 1,000] 1,000 1,000 1,000] 1,000

A partir do desvio padréo calculado na alinea anterior pode calcular-se a probabilidade de

0 projeto acabar dentro de um determinado prazo ou dada uma determinada

probabilidade, estimar a duracéo total do projeto.
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Para fazer esse calculo temos de normalizar a variavel do tempo X, transformando-a na
sua equivalente de média O e desvio padrao 1, por forma a poder fazer consulta a tabela
de Distribuicdo Normal, Normal(0;1), dada no enunciado.

Formula para normalizar a variavel X:

X =p+Z*o
Pelo que:
Z=(X-p) /o
Dado que:
U Média 31,7
0?2 |Variancia 2,74
o Desvio Padrdo | 1,655

Qual a probabilidade (%) de o projeto acabar dentro do prazo, considerando um

prazo de 31 e 35 unidades de tempo?
Prazo de 31 unidades de tempo

Comecamos por calcular Z

Temos Z=(X- M) / o => Z=(31 -31,7)/1,655 = -0,423

P(Z<-0,423) = P(2>0,423) = 1-P(Z<0,423)

No Excel, usando DIST.S.NORM(0,423;VERDADEIRO), obtemos 0,664

Usado a tabela do enunciado, que tem valores de 0 a 3,9 para x, com incrementos de
uma décima, consultamos a tabela considerando x= 0,4.

Obtendo-se o valor de 0,655, assinalado abaixo, valor consistente com o obtido em Excel-

y: P(Z<x)=y /\

- Q 01 0> 03 4\ 05 06 07 08 09
0,500| 0,540/ 0.579( 0.618J(0.655[20»91| 0.726| 0,758 0.788| 0.816
0.841] 0.363 U.885[ 0.903] 0.919]10.933| 0.945| 0.955( 0.964| 0,971
0.977| 0.982| 0.986( 0,989} 0.992|f 0.994| 0.995| 0.997( 0.997| 0,998
0.999| 0.999| 0.999( 1.000 \1\09 1.000| 1,000/ 1,000( 1.000( 1,000

W oo e O

Assim, obtém-se P(Z<-0,423)=1-0,66=0,34
Pelo que a probabilidade de o projeto acabar dentro de um prazo de 31 dias € de cerca de

34%

Prazo de 35 unidades de tempo
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Temos Z=(X- p) / 0 => Z=(35 -31,7)/1,655 = 1,994

P(Z<1,994)

No Excel, usando DIST.S.NORM(1,994;VERDADEIRO), obtemos 0,977

Usado a tabela do enunciado, consultamos a tabela considerando x= 2,00 (valor mais
préximo de 1,994), obtendo-se o valor de 0,977, assinalado abaixo, valor consistente com

0 obtido em Excel-

¥ PZ<x)=y /~\
+ 0\ 0,1 02 03 0.4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
IO,SOO \0,540 0.579| 0.618| 0.655( 0,691| 0,726| 0,758| 0,788| 0.816

0.841 641 08831 0003l 00101 00331 00945] 0955 0964 0,971
0.977)10.982| 0.986( 0.989| 0,992| 0,994| 0.995| 0.997| 0,997 0,998
0.999(/0.999[ 0,999 I.000] I.000T [.000] I.000| I.000| 1.000| 1,000

S

Assim, obtém-se P(Z<1,994)=0,977
Pelo que a probabilidade de o projeto acabar dentro de um prazo de 35 dias é de cerca de
97, 7%

Qual a duracéao total do projeto, para a qual a probabilidade do projeto executar

w lluk o

dentro do prazo seja de 88%7?

Pretende-se agora calcular w: P(Z<w)=x, onde x=88%
Recorrendo a tabela seguinte.

w: P(Z<w)=x /~\

+ 0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% 7% /8%\ 9%
sows] 0,00 0.03] 0.05] 008 o.10] 0.13] 0.15] 0.18] [0.20]\ 0.23
60%% 025 028 031 033] 036 039 041 044|] 04711 0.50

0% 052055 0.38] 0.61] 0.64] 067] 071 0.1% T
@ 084 088 092] 095 099 104 108 113|[ 1.17])]1.23
00%| To8t—i34l 141 148 155] 164] 175 18 TS
+ 0,0% 01% 02% 03% 04% 05% 0.6% 0,7% | 0.8%% [0.9%

o] 233 237 241] 246] 251] 258] 265 2.75[\ 2.88] | 3.09|
+ 0,0E+00 1,0E-04 2,0E-04 3,0E-04 4,0E-04 5,0E-04 6,0E-04 7,0E-04 S\0E-04 POE-04

0999| 3,09 3.12| 3.6 319 324 329 335 343 v\f'j/ 3.72|

Obtém-se: w=1,17

Pelo que P(Z<1,17)=88%

Pelo que substituido Z na expresséo: X = y+Z*o

Obtém: X=31,7+1,17*1,655 = 33,6

Pelo que, a duracgéo total do projeto, para a qual a probabilidade do projeto executar
dentro do prazo € de 88%, é de 33,6 Unidades de tempo
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Pergunta 2 (Enunciado):

Considerando as duracfes médias do método PERT (arredondadas a uma casa decimal),

e tendo em conta as restricbes de recursos apresentados na tabela seguinte:

Atividade | Recurso 1 | Recurso 2
0

PlRrO|R|FRINPIFP|R|F

Zr|lae|—|ZToMMmMoO|m|>
olwiviAR|lw|A|N|IA|lw|lw|O

5 3
Numero de unidades disponiveis:

e Recursol:5
e Recurso 2: 3

Aplique o método da cadeia critica, da seguinte forma:

1. Converter restricdes de recursos em restricdes de precedéncias, adicionando
precedéncias de acordo com o calendario obtido.

2. Aplicar o método CPM, e identificar as atividades criticas, para identificar a
cadeia critica, bem como todas as cadeias.

3. Insira os buffers que considere adequados, nomeadamente na cadeia critica e
nas cadeias alimentadoras. Justifique a localizac&o e o tipo de cada buffer
aplicado.

4, Remover metade do tempo de todas as atividades, e inserir esse tempo no
buffer da atividade

5. Calendarizar o projeto o mais tarde possivel

Indicar para cada atividade a que cadeia pertence e respetivo buffer. Destacar o tempo de
inicio de cada cadeia.

Utilize na calendarizagéo, a ordem decrescente da duracao (maior duragéo primeiro).
Pergunta 2: Resposta

Passo 1: Converter restricbes de recursos em restricbes de precedéncias, adicionando
precedéncias de acordo com o calendario obtido
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Considerando que o enunciado refere que se utilize na calendarizacdo, a ordem

decrescente da duracdo (maior duragcao primeiro).

Assim, através dos passos seguintes:

# Atividade Observacfes Prec.
A iniciar Recurso
1 A A é a primeira a iniciar, ndo tem precedéncias e ndo consome

recursos. Inicia a 0 e termina em 5,8.

2 C B, C e D dependem de A, pelo que inicia primeiro a de maior
duracao: C. O tempo de inicio de C € 5,8 e o tempo fim é 15,3. Be D
ndo podem iniciar porque com 0s recursos usados por C, ndo
existem recursos disponiveis.

3 B ApOs C terminar, apenas B ou D podem iniciar. Inicia a de maior C
duracéo: B. C passa a precedente de B. B inicia a 15,3 e termina
23,1. D ndo pode iniciar, ndo ha recursos suficientes.

4 D Terminada B, podem iniciar D(A) ou | (B.C). Inicia a de maior B
duracdo: D. B passa a precedente de D. Inicia a 23,1 e termina em
29,4. | ndo pode iniciar por falta de recursos.

5 E Com A, B, C e D terminadas, podem iniciar: E, F, I. Inicia E, que é a
de maior duragdo, mas também |, dado que hé recursos suficientes.
E j& tinha D como precedente, pelo que néo é afetada pela limitagdo
I de recursos. | passou a ter D como precedente. Ambas (E, I) iniciam | D
a 29,4 | termina em 34,9 e E termina em 38,9.

7 F Com A, B, C, D, E e | terminadas, podem iniciar F, G, H. A de maior E
duracao é F, que inicia em 38,9 e termina em 44,2. F passa a ter E
como precedente por via da limitacdo de recursos. Nem G, nem H,
podem iniciar por falta de recursos.

8 J Com A, B, C, D, E, F e | terminadas, podem iniciar G, H, J. Inicia J,
gue € a de maior duragdo. Tem inicio em 44,2 e termina em 51,0. J
ja tinha F como precedente. G e H ndo podem iniciar por falta de
recursos.

9 M Com A, B, C, D, E, F, | e J terminadas, podem iniciar G, H, M. Inicia
M, que € a de maior duracdo. O seu tempo de inicio e 51,0 e termina
em 58,5. G e H ndo podem iniciar por falta de recursos. M ja tinha J
como precedente.

10 H ComA, B, C, D, E, F, I, Je Mterminadas, podem iniciar G, H. Inicia | M
H que é de maior duracdo. H inicia em 58,5 e termina em 62,7. M
passa a ser precedente de H.

11 G ComA, B, C, D, E, F, I, H, Je M terminadas, s6 pode iniciar G, que H
inicia a 62,7 e termina em §5,7. H passa a ser precedente de G por
via da limitacdo de recursos.

12 L Apenas falta iniciar L, que inicia em 65,7 e termina em B7,7. G ja
precedia L.

A partir da tabela anterior, obtém-se a calendarizacdo abaixo
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Tempo inicio {calendarizacéo paralela)

Sucess. Méd. R1

{u) 0 58 153 231 294 389 442 51 585 62,7 657 #
A BCOM|[&G8| 0|0 | 58 1
B AT GHID [7&] 2 ]1 231 c| 3
C A GHILBlas] 2|1 15,3 2
D AB EFJI [63] 4]1 294 B | 4
E D GHMFlas5| 2|1 389 5
F D E J 531 4] =2 44 2 E| 7
G| B CEH L 30311 65,7 H
H|BCEM G 421 411 627 I
| B,C D 551 2]0 349 N
J D F (] B8] 3|1 51,0 8
L C, G J 20011 677 2
M AE,J H ¥i5]5]3 58,5 C
Recursos disponiveis R1 2 2 £l £ 2 2 2 2 2 2 g lEmuso

R2 3l 0 1 1 1 1 2 1 3 1 1 |[Emuso

As atividades a vermelho nas colunas “Prec.” e “Sucess.”, resultam da restricdo de recursos. A

coluna “Prc. Rec.” Contém as atividades que passam a ser precedentes da atividade da coluna

“Ativ’ em consequéncias da restricao de recursos. A ultima coluna é ordem pela qual as atividades

tém inicio. No quadro do tempo, apresenta-se no topo os tempos de inicio e a verde no quadro o

tempo fim da respetiva atividade.

Passo 2: Aplicar o método CPM, e identificar as atividades criticas, para identificar a cadeia critica,

bem como todas as cadeias

Aplicando o CPM obtém-se:

A excec¢ao da atividade I, todas as restantes atividades sé&o criticas.
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Atividade | . rec-&

Ordem Prec.Rec  syc.Total |Média(u)| EST | EFT | LST | LFT | Folga
1 A B,C,D,M 5,8 0 5,8 00 | 58 0,0
2 C A G,H,L,B 9,5 5,8 153 | 58 | 153 0,0
3 B AC D,G,H,lI 7.8 153 | 231 | 153 | 23,1 0,0
4 D AB E,F,J.I 6,3 231 | 294 | 231 | 294 0,0
5 E D G,H,M,F 9,5 294 | 389 | 294 | 389 0,0
5 | B,C,D 5,5 294 | 349 | 62,2 | 67,7 | 32,8
7 F D,E J 53 389 | 442 | 389 | 442 0,0
8 J D,F LM 6,8 442 | 510 | 442 | 51,0 0,0
9 M AEJ H 7,5 51,0 | 585 | 51,0 | 585 0,0
10 H B,C,E.M G 42 585 | 62,7 | 585 | 62,7 0,0
11 G B,C,EH L 3,0 62,7 | 657 | 62,7 | 657 0,0
12 L C,G,J 2,0 657 | 67,7 | 657 | 67,7 0,0

DT= 677




A cadeia critcaé: A~ C—-B—->D—-E—->F—>J—>M—->H->G—-L (DI=67,7)
Cadeias ndo criticas, que terminam em I:

e A— B— 1 (Duracédo: 19,1)
e A— C— 1| (Duragao: 20,8)
e A— D— I (Duragao: 17,6)
e A—-C—-B—D-—1 (Duracgdo: 34,9)

Grafico da Rede

Cadeia Critica—

Passo 3: Insira os buffers que considere adequados, nomeadamente na cadeia critica e nas

cadeias alimentadoras. Justifique a localizacdo e o tipo de cada buffer aplicado.

Uma analise dos resultados obtidos no passo anterior sugere a introdugao de um Project Buffer
(PB) no final do projeto, ap0s a atividade L, com a duracdo de metade da duragéo do conjunto de
atividades da Cadeia Critica ACBDEFIJMHGL.

Verifica-se que ndo existem cadeias alimentadores que entram na cadeia critica, ndo havendo

assim risco de atrasos por essa via. Assim ndo ha necessidade de introduzir Feeding Buffers (FB).

Relativamente a cadeia ACBDI, com duracao de 34,9 unidades de tempo, considerando que a
atividade | tem uma folga bastante elevada (32,8), 6 vezes a duracao da prépria atividade, ndo se

justifica a introducéo de buffer a seguir a I.
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Nota: A alternativa de colocar um buffer apds I, ficando esse buffer como precedente de PB,

também é admissivel. Esse buffer € mais um buffer de sincronizacdo do que um buffer de

alimentacéo, pois ndo entra na cadeia critica.

Atividade | 1 6¢- &
Prec.Rec | sycessores
A B,C,.D,M
C A G,H,,LB
B AC D,G,H,lI
D AB E,F,J,
E D G,H,M,F
| B,C.D
F D,E J
J D,F LM
M AEJ H
H B,C,E.M G
G B,C,E.H L
L C,G,J PB
PB L

Passo 4: Remover metade do tempo de todas as atividades, e inserir esse tempo no buffer da

atividade

O quadro abaixo apresenta as duracdes das atividades da cadeia critica reduzidas em 50% e o

PB com uma duracgéao igual a soma das duragdes retiradas das atividades.

Manteve-se a duracgédo de I, dado que ndo tem nenhum buffer associado.

Atividade Pi);i(.:l.?gc Sucessores =0 '. '. )
A B,C,D,M 5,8 2,9
C A G,H,IL,B 7,8 3,9
B A,C D,G,H,l 9,5 4.8
D AB E.F,J, 6,3 3,2
E D G,H,M,F 9,5 4.8
| B,C,D 5,5 5,5
F D,E J 5.3 2,7
J D,F LM 6,8 3,4
M AE,J H 7,5 3,8
H B,C.E.M G 4,2 2,1
G B.C.E.H L 3.0 1,5
L C.G,J PB 2,0 1,0

PB L 34,0
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Passo 5: Calendarizar o projeto o mais tarde possivel

A partir da tabela do passo anterior, vamos aplicar o CPM, para determinar a calendarizacdo o

mais tarde possivel (LST)

CPM
Atividade |Prec. & Prec|Sucessores|{»[1]TWI-ENN = P o g By S B o gl 6] [ E |

A B,C.DM 2.9 0 | 29 ] 00 | 29|00
C A GHILB 3.9 29 | 68 | 29 | 68 | 00
B AC D.GHJ 48 68 | 116 | 6.8 | 116 | 00
D AB EFJ) 3.2 116 148 | 116 | 148 | 0,0
E D GHM,F 48 148 196 | 148 | 196 | 0,0
| B.CD 5,5 14,8 | 203 | 82,7 | 682 | 47.9
F DE J 2.7 196 | 223 | 196 | 223 | 0,0
J DF LM 3.4 223|257 | 223 | 257 | 0.0
M AE.J H 3.8 257 | 295 | 257 | 295 | 0.0
H B.CEM G 2.1 295 | 316 | 295 | 31,6 | 0.0
G B,C.EH L 1.5 316 331 | 316 | 33,1 | 00
L CG,J PB 1 331 341 | 331 | 34,1 | 0,0
PB L 341 |341]682 | 341 | 682 0,0
DT= 68,2

Cadeia critca:A->-C—-»>B—-D—->E—->F—->J—->M—->H-—->G - L->PB (DT=68,2)
A cadeia critica inicial foi adicionado o PB.

A folga da atividade | (47,9 unidades de tempo) confirma a desnecessidade de um buffer apoés I.

Grafico da rede

Cadeia Critica—
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Pergunta 3 (Enunciado):

Com base na aplicacao dos métodos PERT e da Cadeia Critica ao projeto fornecido, apresente

uma analise critica dos resultados obtidos.
Pergunta 3 (Resposta)

A aplicacdo dos métodos PERT e CCPM ao projeto fornecido permite uma comparacao
abrangente entre duas abordagens importantes em gestéo de projetos, considerando a incerteza
das duracgdes das atividades e as restricbes de recursos.

Comparacao Critica entre PERT e CCPM

O método PERT parte de estimativas probabilisticas (otimista, provavel, pessimista) e calcula uma
duracao esperada e a variancia para cada atividade. Aplicando o CPM com base nestas médias,
identificou-se o caminho critico A - D —- F - J — M, com uma duracao esperada de 31,7
unidades de tempo (UT) e uma variancia de 2,74 UT. Verifica-se uma probabilidade de
cumprimento de prazos de 34% para 31 UT, 88% para 33.6 e UT 97,7% para 35 UT. Ou seja, 0
PERT oferece uma previsao estatistica, mas nao incorpora limitagdes de recursos nem protecao

ativa contra atrasos.

Jé relativamente ao método CCPM, este introduz restricdes de recursos no modelo, resultando
numa redefinicdo da logica do projeto. A cadeia critica passouaserA—-C—->B—->D >E—>F —
J—>M-—->H-—- G- L, com 67,7 UT antes dos buffers. Aplicando a técnica de reducao de duracéo
em 50% e a insercéo do Project Buffer (PB) de 34,1 unidades, obteve-se um novo plano, mais
robusto, com duragéo total de 68,2 UT. Ao contrario do PERT, o CCPM protege de forma ativa o

prazo com buffers e lida de forma integrada com recursos, precedéncias e incerteza operacional.
Reflex@o sobre a Robustez e Fiabilidade

O plano baseado em PERT é otimista e fragil, pois assume disponibilidade ilimitada de recursos e
distribui a incerteza pelas tarefas, dificultando o controlo em execuc¢éo. J4 o CCPM é mais fiavel:
centraliza a margens no PB, permitindo melhor gestédo da incerteza e respostas mais ageis a

desvios.

Importa realcar, a decisao de néo inserir um Buffer apés a atividade I: Por um lado a atividade |
nao alimenta diretamente a cadeia critica, por ouro apresenta uma folga substancial (47,9 UT),
margem que é muito superior a sua duracao, pelo que qualquer desvio realista na sua execucao
nao compromete a conclusao do projeto nem consome recursos criticos. Em face do referido, a

auséncia de buffer adicional nesta posicao é tecnicamente justificada.

Propostas de Melhoria e Estratégias
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Com base nos resultados, é recomendavel:
e Adotar o plano do CCPM como referéncia de execucado, por ser mais robusto.

o Utilizar o Project Buffer como indicador de desempenho, monitorando o seu consumo ao
longo do tempo.

¢ Revisdo das estimativas de duracdo com base em dados histoéricos para melhorar as

médias PERT. Reavaliar as estimativas de atividades com maior variancia (como M).
o Redistribuicdo de recursos ou reforgo temporario para encurtar a cadeia critica no CCPM.

A analise conjunta dos métodos PERT e CCPM evidencia que, embora ambos contribuam para o
planeamento e controlo de projetos, o CCPM oferece uma abordagem mais completa e realista ao
integrar simultaneamente incertezas e restricdes de recursos. A sua estrutura de buffers e foco na
cadeia critica proporcionam maior resiliéncia e previsibilidade na execucéo. Assim, a escolha do
método deve alinhar-se com a complexidade do projeto e os riscos envolvidos, sendo o CCPM
especialmente indicado em contextos onde a gestéo eficaz do tempo e dos recursos €
determinante para 0 sucesso.
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