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‘ E-fO'IO B l Instrugdes para a realizagao do E-falio

Investigacao Operacional | 21076

Periodo de Realizacao

Decorre de 13 a 21 de Maio de 2023

Data de Limite de Entrega

21 de Maio de 2023, até as 23h55 de Portugal Continental
Tema

Filas de espera e gestao de projectos

Competéncias

Identificar e aplicar Sistemas de Filas de Espera ao abordar problemas prati-
cos especificos.
Aplicar o Método do Caminho Critico na Gestao de redes de Projetos.

Trabalho a desenvolver

Deve resolver os exercicios propostos no enunciado, de forma clara e sucinta,
com rigor cientifico e justificacdo adequada das respostas.

Critérios de avaliacao e cotacao

Na avaliagdo do trabalho serdo tidos em consideragao os seguintes critérios
e cotagoes:

1. A cotacdo total deste e-Folio é de 4 valores distribuidos de acordo com
0 enunciado.

2. Para a correcao das questdes constituem critérios de primordial impor-
tancia, além da 6bvia correcao cientifica das respostas, a capacidade
de escrever clara, objectiva e corretamente, de estruturar logicamente
as respostas e de desenvolver e de apresentar os calculos e o raciocinio
matematico corretos, utilizando notagao apropriada.
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3. Justifique cuidadosa e detalhadamente todos os célculos, raciocinios e
afirmacdes que efectuar. Nao sera atribuida classificagédo a uma res-
posta nao justificada.

Normas a respeitar

Deve redigir o seu E-félio na Folha de Resolugao disponibilizada na turma e
preencher todos os dados do cabecalho.

Caso nao realize o seu E-folio por escrito mas num outro formato, preencha
igualmente o cabecalho da Folha de Resolucéo e declare nela que terminou
o seu trabalho até a data e hora determinada pelo professor.

Se tiver publicado o seu trabalho na Internet, cole na Folha de Resolugcéo a
hiperligagao para o mesmo.

Todas as paginas do documento devem ser numeradas.
O seu E-félio nao deve ultrapassar nove paginas A4.

Nomeie o ficheiro com o0 seu niumero de estudante, seguido da identificagao
do E-félio, segundo o exemplo apresentado: 000000efolioB.

Deve carregar o referido ficheiro para a plataforma no dispositivo E-félio B até
a data e hora limite de entrega. Evite a entrega proximo da hora limite para
se precaver contra eventuais problemas.

O ficheiro a enviar nao deve exceder 8 MB.
Votos de bom trabalho!

Patricia Engracia, Elsa Negas e Clarence Protin
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Enunciado

1. Um laboratério de investigacao pretende executar um projeto, para o qual
tem 30 horas disponiveis para o executar. Os préprios investigadores
identificaram as tarefas a executar, assim como o tempo necessario
para a sua execugao e as precedéncias, as informagdes recolhidas sao
apresentadas na seguinte tabela:

Atividades | Precedéncias | Duracgao (horas)
A — 6
B — 5
C A 9
D A B 5
E C 4
F — 13
G D, F 8
H G 6
I E,G 5
J H, | 4

Com base nos dados apresentados, responda as seguintes alineas.

a) (1.0 val.) O grupo de investigagao consegue cumprir o prazo? Jus-
tifique.
b) (0.5 val.) ldentifique o conjunto de atividades criiticas. Justifique.
c) (0.9 val.) Considere que no decorrer do projecto sucedem os se-
guintes acontecimentos. Quais as implicagbes para o projecto
(cada alinea é considerada de forma independente)?
i. Atarefa D inicia 2 horas mais tarde.
ii. Atarefa | demora mais 25% de tempo a ser realizada.
iii. A tarefa F demorou 50% do tempo previsto.

2. Num balcdo da seguradora Simplex o atendimento é efetuado por 2 funci-
onarios. O numero de clientes esperados €, em media, 12 clientes por
hora e segue uma distribuicao de Poisson.

Os clientes sao atendidos por ordem de chegada e cada cliente demora
cerca de 12 minutos a ser atendido, seguindo uma distribuicao expo-
nencial.
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a) (0.3 val.) Um dos funcionarios diz que € impossivel o atendimento
ser efetuados sem 3 funcionarios no minimo. Comente a afirma-
cao.

b) (0.8 val.) Qual o numero de funcionarios que deve existir, garan-
tindo que a probabilidade de ter de esperar nao é superior a 20%.

c) (0.5 val.) Em termos médios e considerando 3 funcionarios, qual o
numero meédio de clientes a espera de ser atendido?

FIM
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