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TRABALHO / RESOLUÇÃO: 

Questão nº 1 - Comente a seguinte afirmação:  

O código de ética profissional ajuda o Engenheiro Informático a criar produtos de 

software de melhor qualidade. 

Como afirma Chuck Huff no manual recomendado da disciplina, os profissionais da 

área da Informática, têm a responsabilidade de criar produtos que sejam seguros e 

que desempenhem de forma correta as funções para as quais foram projetados. 

Na minha opinião a afirmação é verdadeira, pois o código de ética profissional 

estabelece diretrizes éticas e princípios morais que devem ser seguidos pelos 

engenheiros informáticos aquando da criação de software. Isso inclui a obrigação de 

seguir as melhores práticas de desenvolvimento de software, das quais lhe é possível 

na medida das ferramentas, tempo e orçamento que disponha, para poder apresentar 

ao cliente o produto com uma qualidade elevada, pois só com software de alta 

qualidade é possível garantir a segurança e privacidade dos usuários e evitar danos 

causados por software mal-intencionado, ou por software defeituoso. Ao seguir essas 

diretrizes, os engenheiros informáticos podem garantir que os produtos de software 

que eles criam são de alta qualidade e confiáveis. 

Hoje em dia, praticamente todas as áreas uteis da comunidade são geridas por 

software, tais como os softwares de homebanking, os softwares das finanças, 

segurança social e todos os demais áreas publicas, bem como os hospitais, que são 

serviços essenciais à sociedade em geral, e sem os quais já não se vivem sem, no 

dia-a-dia, e que tem grande impacto na vida das pessoas, pois mexe com as suas 

poupanças, com a sua saúde, com o seu trabalho, tudo áreas particularmente criticas, 

para os quais os softwares devem ser da mais alta qualidade, para evitar que haja 

dano na vida da população. 

O software desenvolvido deve também cumprir códigos de ética, como por exemplo o 

fornecido no decurso desta UC, ACM/IEEE - Software Engineering Code of Ethics(Don 

Gotterbarn, Keith Miller, e Simon Rogerson. 1997), que tem como objetivo que os 

Engenheiros Informáticos se guiem de acordo com aquilo que se espera deles 

O código de ética acima referido tem 8 pontos diferentes: 1. Publico; 2. Cliente e 

empregados; 3. Producto; 4. Julgamento; 5. Gestão; 6. Profissão; 7. Colegas; 8. O 

próprio, sendo para esta questão, os mais importantes o ponto 2 e 3. 
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Questão nº 2 - Na sua opinião, Como podemos garantir que os sistemas de 

inteligência artificial sejam justos e imparciais? 

Para garantir que os sistemas de inteligência artificial sejam justos e imparciais, é 

importante seguir algumas boas práticas no desenvolvimento e implementação de tais 

sistemas. 

É necessário que exista uma recolha e uso de dados justos e diversos, pois é  

importante garantir que os dados obtidos e usados  para treinar e avaliar os sistemas 

de inteligência artificial sejam representativos de todas as populações relevantes e não 

sejam tendenciosos. 

Os mesmos devem ser projetados de forma a serem compreensíveis e explicáveis, 

pois isso vai permitir que as pessoas entendam como eles tomam decisões e detetem 

eventuais problemas de imparcialidade ou injustiça, que poderão ser reportados e 

devem ser corrigidos de imediato, bem como devem também ser continua e 

permanentemente monitorizados e avaliados, para mais uma vez, detetar e corrigir 

problemas de imparcialidade ou injustiça. 

É importante que os programadores e os utilizadores dos sistemas de inteligência 

artificial utilizem as diretrizes éticas e legais, seguindo a regulamentação em vigor 

Em suma, garantir a justiça e imparcialidade em sistemas de inteligência artificial 

requer um esforço contínuo e de várias áreas, onde devem ser incluídos especialistas 

em dados, tecnologia, ética e regulação. 
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